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Shot
Name

Video Description On-screen super Employee Voice & Employee
Voice Over

FRENCH ON-SCREEN SUPER FRENCH Employee Voice & Employee
Voice Over

Opening Open on our opening
slate.
We’ll have VO play over
this now when video
title comes up. Leave
supers up on screen
until VO says’ Let’s
check it out.

How to set up your
Fido Home Internet

Hi, it’s Emma with Fido.

Today I’m going to show
you how to set up your
Fido home internet.
It’s quick and easy. Let’s
check it out.

Comment configurer votre service
Internet résidentiel de Fido

Allô! C’est Emma chez Fido.

Aujourd’hui, on va voir ensemble
comment configurer votre service
Internet résidentiel de Fido. C’est facile
et rapide. Allons-y!

2 Cut to tabletop with
props. We see hands bring
in the modem.

1. Find the best spot
for your modem

The first thing you’ll need
to do is pick a good spot
for your modem.

1. Trouvez le meilleur emplacement
pour votre modem

La première chose à faire est de choisir
un bon emplacement pour votre
modem.



3 Cut to supers on white
background.

The best spot is
central or close to
where you’ll be
using WiFi the most

Keep it:
- Off the floor
- Away from

other
electronics

- In the open,
not a
cupboard

The best spot will be
somewhere central or
close to where you’ll be
using WiFi the most.

We recommend keeping it
off the floor, away from
other electronics and not
closed up in a cupboard.
You can try a few different
spots to see what works
best.

Le meilleur endroit est central ou près
du lieu où vous vous connectez le plus
souvent au réseau WiFi

Conseils :
- Ne le posez pas par terre
- Placez-le loin des autres

appareils électroniques
- Placez-le dans une aire ouverte,

pas dans une armoire

Le meilleur endroit est central ou près du
lieu où vous vous connectez le plus
souvent au réseau WiFi.

Ne le posez pas par terre, placez-le loin
des autres appareils électroniques et
placez-le dans une aire ouverte, pas dans
une armoire. Vous pouvez essayer
plusieurs endroits différents pour voir où
votre modem performe le mieux.

4
We see the hands hold
up the cable and
demonstrate the action
of connecting it.

2. Hook up your
modem

Now, to connect your
modem to the internet,
grab your co-ax cable and
fasten it to the connector
on your modem, here.

Then plug it into a power
outlet.

2. Connectez votre modem Maintenant, pour connecter votre
modem à Internet, prenez votre câble
coaxial et fixez-le au connecteur de votre
modem, ici.

Puis branchez-le sur une prise de
courant.

5 The modem’s lights are
shown blinking. Then
the @ light turns solid.

Some lights will blink on
and off.

You’ll know it’s ready
when the “at” symbol light

Certaines lumières vont clignoter.

Vous saurez que le modem est prêt
lorsque le voyant du symbole « arobas »
restera allumé.



stays solid.

6 We see the tabletop
now has a bunch of
devices on it, a laptop, a
phone, and a tablet,
minimum.

The rep picks up the
smartphone to show the
next steps of connecting
devices. We can see
them following the
steps themselves to
connect the tablet to
the new modem.

Close up on tablet: mix of
close up detail shots of
onscreen info and full tablet
shots. No tabletop props in
the frame (too close). The
focus is on the steps being
shown within the device
screen. The tablet is placed

3. Connect your
devices

Let’s get your devices
connected.

Ok, this next part seems
pretty obvious, but we
have to say it. To connect
your device, first make
sure its WiFi is turned on.

3. Connectez vos appareils
C’est le temps de connecter vos
appareils.

Ok, cette étape peut sembler vraiment
évidente, mais on doit quand même
l’expliquer. Pour connecter votre
appareil, vérifiez si le mode WiFi est
activé.



on the table for screen
stability (no shaking).

7 The hands use the
smartphone to get to its
WiFi settings and turn it
on. We see them find
and tap the correct Fido
network.

Find the network with a
name like FIDO 12345
EASY CONNECT. The
number will be different
for everyone because it
references your modem’s
serial number.

Trouvez le réseau avec un nom qui
ressemble à FIDO 12345 EASY CONNECT.
Le numéro sera différent pour chaque
personne, car il fait référence au numéro
de série de votre modem.

8 We see them tap to
connect and go to the
Fido Home Internet
page.

The rep sets the name
to
“new_place_who_dis”

Once connected, open up
a web browser and follow
the steps to test your
modem and customize the
network’s name and
password.

When you’re done setting
up the new network, any
devices that were
connected to the old WiFi
network will disconnect.
You’ll have to reconnect
them to the new network
with the updated
password.

When you’re done, go
ahead and load any

Une fois connecté, ouvrez un navigateur
web et suivez les étapes pour tester
votre modem et personnaliser le nom et
le mot de passe du réseau.

Quand vous aurez terminé la
configuration du nouveau réseau, tous
les appareils qui étaient connectés à
l’ancien réseau WiFi vont se
déconnecter. Vous allez devoir les
reconnecter au nouveau réseau avec le
nouveau mot de passe.

Quand vous avez terminé, essayez d’aller
sur n’importe quel site web pour vous
assurer que tout fonctionne.



website to make sure it
works.

9 Cut to super on white
background.

Connect the rest of
your devices using
the same network
name and password

Great! We’re up and
running.
Now, you can connect the
rest of your devices using
the network name and
password you just set up.

Connectez le reste de vos appareils en
utilisant le même nom de réseau et le
même mot de passe

Super! Ça fonctionne.
Maintenant, vous pouvez connecter le
reste de vos appareils en utilisant le nom
de réseau et le mot de passe que vous
venez de configurer.

10 Cut to super on white
that mimics the look
and feel of the opening
super.

Now you know how
to set up your Fido
Home Internet

That’s it!
Now you know how to set
up your Fido Home
Internet. Happy browsing!

Maintenant, vous savez comment
configurer votre service Internet
résidentiel de Fido

C’est tout!
Maintenant, vous savez comment
configurer votre service Internet
résidentiel de Fido. C’est le temps d’aller
en ligne!

End Cut to end mnemonic. fido
Go get it.

MUSIC:Music comes up to
play us out.

Fido
Foncez.


